
الاعتماد العالمي لنطاقات الإنترنت الجدیدة
رضا العملاء والاحتفاظ بھم
النمو الجدید وفرص العائد

القدرة على المشاركة مع جماھیر جدیدة
القدرة على مشاورة العملاء حول المشكلات العالمیة

تخفیف المخاطر

نبذة
یضمن القبول الشامل (UA) القدرة على استخدام جمیع أسماء النطاقات 
وعناوین البرید الإلكتروني من خلال جمیع التطبیقات والأجھزة والنظم 

ذات القدرة على الاتصال بالإنترنت. فھو أمر ضروري للتوسع المتواصل 
للإنترنت ویوفر بوابة للملیار التالي من مستخدمي الإنترنت. كما أنھ یتیح 

للقطاع الخاص والحكومات والمجتمعات تقدیم خدمة أفضل لمجتمعاتھا من 
خلال استخدام عدد متزاید من النطاقات الجدیدة، ویشمل ذلك أسماء 

النطاقات غیر المستندة إلى الحروف اللاتینیة والمقتصرة على لغة بعینھا 
بالعربیة والصینیة والعدید من النصوص الأخرى.

 
ما الذي یتناولھ

یتناول القبول الشامل مشكلة تمنع بعض مستخدمي الإنترنت من إكمال 
المعاملات بنجاح على الإنترنت. وقد تظھر المشكلة عند رفض التطبیقات 

أو عدم التعامل مع جمیع أجزاء اسم النطاق بشكل صحیح، الأمر الذي 
یمكن أن یحدث إذا كانت أسماء النطاقات تلك أطول من ثلاثة أحرف 

(على سبیل المثال photography.) أو لغات ونصوص مختلفة (على 
سبیل المثال، рф. "لروسیا الاتحادیة" في النصوص السریللیة). وفي 

حین أن مشكلات القبول الشامل لیست جدیدة، فإن إضافة نطاقات 
جدیدة من المستوى الأعلى العامة (أكثر من 1100 اعتبارًا من 

أغسطس 2016) أظھر أن المطورین غالبًا ما تقدمون 
افتراضات مبسطة للغایة عند التعامل مع أسماء النطاقات. 

ویشتمل القبول الشامل على كل من القبول والتوثیق والمعالجة 
والتخزین وعرض جمیع أسماء النطاقات بالتساوي وباتساق 

وبشكل صحیح.

القبول الشامل

مزایا الاعتماد

ما أھمیتھ
لكي تحقق المؤسسات التمیز على المدى البعید، یجب علیھا ضمان أن 

أنظمتھا تعمل بالبنیة التحتیة للتسمیة – نظام أسماء النطاقات. وعندما تكون 
شركات الأعمال ذات جاھزیة من حیث القبول الشامل، فسوف تعمل 

أنظمتھا وخدماتھا مع مساحة أسماء النطاقات المتوسعة باستمرار. كما أنھ 
یساعد شركات الأعمال على تھیئة نفسھا من أجل الفرص والنجاح في 

المستقبل من خلال دعم عملائھا عن طریق استخدام الھویات المختارة لھم.
تؤدي مواقع الویب والتطبیقات والخدمات ذات الجھازیة للقبول الشامل إلى 

خبرات أفضل للمستخدمین. وعندما تكون شركة ما ذات جاھزیة للقبول 
الشامل، یمكن استخدام عناوین برید إلكترونیة في أي نص من أي اسم 

نطاق. وعندما یكون أي موقع ذا جاھزیة للقبول الشامل، فإنھ یتیح لعملائھ 
أصحاب أسماء النطاقات في نطاقات المستوى الأعلى استخدام الموقع 

والنماذج الخاصة بھ بنجاح.
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مجموعة توجیھ القبول الشامل

اتخاذ الإجراءات 
سواء كنت مسئول معلومات أو مطور برمجیات أو استشاري حكومي - فإن علیك دور تؤدیھ في جعل القبول الشامل أولویة أولى. قامت مجموعة توجیھ القبول الشامل 

(UASG) بإنشاء دلیل تمھیدي ومواد من أجل المساعدة على تبسیط العملیة. للحصول على مزید من المعلومات حول كیفیة اتخاذ إجراء حول ھذه المسألة الھامة، تفضل بزیارة 
 .www.uasg.tech

یتطلب العالم - وتطور الإنترنت - منا التركیز بحیث یمكن للمستخدمین الوصول إلى الإنترنت وفق 
شروطھم ومن خلال استخدام ھویاتھم الخاصة. ومن خلال جعل القبول الشامل أولویة أولى، یمكننا 

التأكد من أن إنترنت الغد سوف یقبل لغات وتقنیات الیوم.
– رئیس UASG رام موھان

انضم إلى القائمة البریدیة
https://uasg.tech/subscribe

تعرف على المزید
 www.uasg.tech

مجموعة توجیھ القبول الشامل عبارة عن مبادرة من مجتمع الإنترنت وقد تم تأسیسھا في فبرایر 2015 وتم تكلیفھا بتنفیذ أنشطة من شأنھا تعزیز القبول الشامل بشكل 
 Apple فعال لكافة أسماء النطاقات وعناوین البرید الإلكتروني الصحیحة. وھذه المجموعة مؤلفة من أعضاء من أكثر من 120 شركة (ویشمل ذلك كل من

وGoDaddy وGoogle وMicrosoft وVerisign)، بالإضافة إلى حكومات ومجموعات من المجتمع. وتتلقى مجموعة توجیھ القبول الشامل UASG دعمًا مالیًا 
.ICANN وإداریًا كبیرًا من

اطرح سؤالاً
 .info@uasg.tech لإرسال استفسارات أو المساھمة بمواد قد تكون مفیدة في التغلب على ھذه العوائق، برجاء إرسال برید إلكتروني إلى

أبلغ عن مشكلة
إذا تعذر علیك استخدام نطاق gTLD جدید أو دولي، فأرسل بریدًا إلكترونیًا إلى globalsupport@icann.org. لا تنسَ ذكر اسم 

التطبیق أو الخدمة التي كنت تستخدمھا مع وصف موجز لما كنت تحاول تحقیقھ بالإضافة إلى طریقة استجابة 
التطبیق أو الخدمة.


