
คู่มือสาํหรบัการยอมรบัสากล 
(Universal Acceptance)



“การยอมรบัสากล” คืออะไร
การยอมรบัสากล คอืสภาวะที่ช่ือโดเมน และช่ืออีเมลที่ถูกตอ้งตามกฎ ถูกรบั ตรวจสอบ จัดเก็บ ประมวลผล 

และแสดงผลไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นไปในแนวทางเดยีวกัน โดยทุกแอพพลิเคช่ัน ทุกอุปกรณ์  
และทุกระบบที่สามารถเช่ือมตอ่หรอืใช้งานบนอินเทอรเ์น็ต 

เน่ืองดว้ยความเปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เน่ืองของการเปิดใช้ช่ือโดเมนระดบับนสุดใหม่ 
ระบบหลายระบบไม่รูจ้ักหรอืไม่สามารถประมวลผลช่ือโดเมนใหม่ ๆ เหล่าน้ันได ้เช่น ช่ือที่มีความยาวมากกวา่ 

3 ตวัอักษร หรอื อยู่ ในรปูแบบที่ ไม่ ใช่ ASCII หรอื การใช้อักขระภาษาท้องถิ่นเป็นช่ือโดเมน เป็นตน้ 
เหตกุารณ์ดงักล่าวเกิดขึน้กับช่ืออีเมลที่สรา้งจากช่ือโดเมนใหม่เหล่าน้ีดว้ยเช่นเดยีวกัน 

คณะทํางานขับเคลื่อนการยอมรบัสากล (Universal Acceptant Steering Group – UASG)  
ก่อตัง้ขึน้โดย ไอแคนน์ (ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and 
Numbers)  

นําโดยชุมชนผู้มีส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรมอินเทอรเ์น็ต มีภาระกิจในการสรา้งความตระหนักรู ้
กําหนดประเด็น�ญหา และแก้ ไข�ญหาตา่งๆอันเกี่ยวเน่ืองกับการยอมรบัสากล ของช่ือโดเมน  

เพื่อวตัถุประสงค์ ให้ผู้ ใช้งานอินเทอรเ์น็ตทั่วโลกใช้งานช่ือโดเมนไดอ้ย่างเหมาะสมและไดร้บั
ประสบการณ์ที่ดี

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ UASG และข่าวสารล่าสุด โปรดเข้าไปที่ : www.uasg.tech

ซอฟต์แวรแ์ละบรกิารออนไลน์สนับสนุนการ
ยอมรบัสากล ได้ เม่ือสามารถดําเนินการตามรายการข้างต้น
ทัง้หมดได้สาํหรบั ทุกช่ือโดเมน และทุกช่ืออีเมล

รับ

ตรวจสอบ

จัดเก็บ

ประมวลผล

แสดงผล

หมายเหต:ุ ในเอกสารน้ี การรบั การตรวจสอบ และการประมวลผล จัดเป็นความสามารถที่แยกจากกัน 
แต่ ในทางปฏิบัตอิาจเป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันได้



การรบั 
คอืกระบวนการที่ช่ืออีเมลหรอืช่ือโดเมน 
ถูกรบัเข้ามาในลักษณะอักขระเรยีงตอ่
กนัตามลาํดบัเป็นช่ืออเีมลหรอืช่ือโดเมน 
จาก ส่วนรบัข้อมูลจากผู้ ใช้ (UI – 
user interface) หรอืจากไฟล์ หรอื 
ส่วนรบัข้อมูลจากโปรแกรมประยุกต ์(API 
- application program interface) 
ของซอฟตแ์วรป์ระยุกต/์แอพพลิเคช่ัน 
หรอืบรกิารออนไลน์ 

ส่วนรบัข้อความที่ตอ้งการให้ผู้ ใช้ ใส่ช่ือโดเมนหรอืช่ืออีเมลตอ้งสามารถรองรบัข้อความในรปูแบบ 
Unicode ที่มีความยาวอักขระไดถ้ึง 256 ตวัอักษร

หากตอ้งการ สามารถเพิ่มให้ผู้ ใช้ ใส่ข้อความรปูแบบรหัส ASCII ที่สอดคล้องกับช่ือโดเมน 
Unicode (หรอืที่เรยีกวา่ Punycoded) ได ้แตค่วรให้มีการแสดงผลแบบ Unicode 
เป็นหลัก และแสดงผลแบบ Punycoded เมื่อเห็นวา่เป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้งาน

ข้อเสนอแนะจาก UASG
รับ



คือกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของ 
ช่ืออีเมลหรอืช่ือโดเมนท่ีได้รบัหรอืถูกสง่มา

โปรแกรมเมอรจํ์านวนมากถูกปลูก�งให้ตรวจ
สอบความถูกต้องของช่ือโดมเมนระดับบนสุด 
โดยการนับจํานวนตัวอักษร หรอื 
การตรวจสอบวา่อักขระเป็นรหัส 
ASCII หรอืไม่ ซ่ึงไม่จําเป็นอีกต่อไป 
เน่ืองจาก�จจุบันช่ือโดเมนระดับบนสุด 
สามารถอยู่ ในรปูแบบ Unicode (ไม่ ใช่รหัส 
ASCII) ท่ีมีความยาวได้มากกวา่สามตัวอักษร

ตรวจสอบ
ข้อเสนอแนะจาก UASG

ไม่ควรเริม่กระบวนการตรวจสอบยกเวน้เป็นความตอ้งการสําหรบัการดาํเนินการของแอพพลิเคช่ัน 
หรอืบรกิารเท่าน้ัน วธิีการน้ีเป็นวธิีที่ง่ายที่สุดในการทําให้ช่ือโดเมนที่ถูกตอ้งใช้ ได ้ถูกรบัเข้าสู่ระบบ

หากตอ้งการตรวจสอบ แนะนําให้:

ทวนสอบช่ือโดเมนระดบับนสุดจากตารางทีเ่ช่ือถอืได ้ที:่
http://www.internic.net/domain/root.zone
http://www.dns.icann.org/services/authoritative-dns/index.html
http://data.iana.org/TLD/tlds-alpha-by-domain.txt

ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิที่   https://tinyurl.com/sac070.

ทําการสอบถามช่ือโดเมนกับระบบช่ือโดเมน  (Domain Name System - DNS)

จัดให้มีการใส่ที่อยู่อีเมลสองครัง้เพื่อป้องกัน�ญหาการพิมพ์ผิด

ตรวจสอบอักขระในช่ือเฉพาะเพื่อให้แน่ ใจวา่ไม่มีอักขระที่ระบุวา่ไม่อนุญาต 
(“DISALLOWED”) หรอืไม่ ไดถู้กใช้งาน ในรหัส Unicode อ่านข้อมูลเพิ่มเตมิที่ 
https://tools.ietf.org/html/rfc5892 

จํากัดขอบเขตของการตรวจสอบช่ือ ตามข้อกําหนดการตัง้ช่ือ (whole-label rules) 
ในเอกสาร ในเอกสาร RFC5894 ให้น้อยที่สุด อ่านข้อมูลเพิ่มเตมิที
https://tools.ietf.org/html/rfc5894

ถ้าอักขระที่เรยีงประกอบกันเป็นช่ือโดเมน มี อักขระคล้ายจุด เช่น。 
ควรแปลงอักขระดงักล่าวให้กลายเป็น จุด . ก่อนทําการตรวจสอบ



จัดเก็บ

การจัดเก็บ 
หมายความรวมถึงการจัดเก็บช่ือโดเมน
และช่ืออีเมลระยะยาวและ/หรอืการจัด 
เก็บช่ัวคราว ระหวา่งการประมวลผล 
ไม่วา่ระยะเวลาในการจัดเก็บจะเป็นเท่าใด
ควรจัดเก็บในรปูแบบท่ี 
RFC กําหนด เป็นหลัก 
หรอืจัดเก็บในรปูแบบอ่ืนท่ีสามารถแปลง
เป็นรปูแบบท่ี RFC กําหนด

แอพพลิเคช่ันและบรกิารออนไลน์ควรรองรบัมาตรฐาน Unicode ที่เหมาะสม

ควรจัดเก็บข้อมูลในรปูแบบ UTF-8 (Unicode Transformation Format) ทุกเมื่อที่ทําได ้
บางระบบอาจตอ้งการรองรบัอักขระในรปูแบบ UTF-16 ดว้ย แต่ โดยทั่วไปแล้วควรใช้รปูแบบ 
UTF-8เป็นลําดบัแรก และไม่ควรใช้รปูแบบ UTF-7 หรอื UTF-32 

คาํนึงถึงการใช้งานตลอดทัง้กระบวนการก่อนแปลงช่ือโดเมนไปมาระหวา่งรปูแบบ 
ASCII (A-Label) และ Unicode (U-Label) ในขัน้ตอนการจัดเก็บ  
หากตอ้งการอาจพิจารณาจัดเก็บเฉพาะ U-Label 
ในฐานข้อมูลหรอืไฟล์ เพราะทําให้ง่ายตอ่การจัดเก็บและคน้หา  
อย่างไรก็ดหีากระบบตอ้งทํางานรว่มกับแอพพลิเคช่ันหรอืบรกิารเก่าที่ ไม่รองรบั Unicode 
ควรพิจารณาจัดเก็บทัง้สองรปูแบบ

การจัดเก็บควรระบุวา่ข้อมูลเป็นช่ืออีเมลและช่ือโดเมนอย่างชัดเจนเพื่อความง่ายในการเข้าถึง 
ยกตวัอย่างเช่น การจัดเก็บช่ืออีเมลและช่ือโดเมน ในช่ือฟิลด ์“ช่ือผู้เขียน” ของเอกสาร หรอื 
“ข้อมูลตดิตอ่” ในล็อกไฟล์ ทําให้สูญเสียความหมายที่แท้จรงิของช่ืออีเมลและช่ือโดเมนไป

ข้อเสนอแนะจาก  UASG 



ประมวลผล

การประมวลผลช่ืออีเมลและช่ือโดเมน 
เกิดขึน้เม่ือแอพพลิเคช่ันหรอืบรกิาร   
ออน ไลน์ดําเนินการ (เช่น 
สบืค้น หรอืจัดเรยีงลําดับรายการ) 
หรอืทําการแปลงรปูแบบข้อมูล (เช่น 
การจัดเก็บช่ือ ASCII ในรปูแบบ Unicode) 
ซ่ึงอาจมีการตรวจสอบความถูกต้องของช่ือ 
เพ่ิมเติมระหวา่งกระบวนการดังกล่าว 
ช่ืออีเมลและช่ือโดเมนอาจถูกประมวลผล 
ได้อีกหลากหลายรปูแบบ* 
สง่ผลสนับสนุนวา่การมีข้อตกลงท่ีชัดเจน 
เพ่ือให้ระบบสามารถเข้าใจและแยกแยะ 
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เป็นสิง่ท่ีจําเป็น

เน่ืองดว้ยมาตรฐาน Unicode มีการปรบัปรงุเพิ่มเตมิอยู่เสมอ 
ผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันหรอืบรกิารควรตรวจสอบการเพิ่มขึน้ของ code point ใหม่ ๆ 
เพื่อให้มั่นใจวา่รหัส unicode ใหม่ๆ เหล่าน้ันจะไม่กระทบตอ่แอพพลิเคช่ันหรอืบรกิารและ 
“ทําลาย” ประสบการณ์ของผู้ ใช้  เช่น หากฟอนต์ ไม่มีอยู่ ในระบบปฏิบัตกิาร 
อาจจะทําให้แสดงผลอักขระไม่ ได ้(โดยมากระบบจะแทนที่อักขระน้ันดว้ยช่องวา่ง) อย่างไรก็ด ี
กรณีเช่นน้ีไม่ควรส่งผลกระทบให้ระบบหยุดทํางาน

ใช้ API ที่รองรบัรหัส Unicode

ใช้เอกสารล่าสุด เกี่ยวกับโปรโตคอล Internationalized Domain Names 
in Application (IDNA) [http://tools.ietf.org/html/rfc5891] และตาราง 
[http://tools.ietf.org/html/rfc5892]  สําหรบัช่ือโดเมนภาษาท้องถิ่น

ประมวลผลในรปูแบบ UTF-8 เป็นหลัก

ควรตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ระบบสามารถจดัการตวัเลขไดต้ามทีค่าดหวงั ตวัอยา่งเช่น ตวัเลข 
ASCII และอักษรแสดงตวัเลขในภาษาท้องถิ่นเอเชียควรไดร้บัการประมวลผลแบบตวัเลข

ควรปรบัปรงุแอพพลิเคช่ันและเครือ่งแม่ข่าย/บรกิารไปพรอ้ม ๆ กัน  ถ้าดา้นหน่ึงใช้ Unicode 
ในขณะที่ดา้นหน่ึงไม่ ใช้ จะทําให้ตอ้งแปลงข้อมูลทุกครัง้ที่มีการส่งไปมาระหวา่งกัน

ทบทวนโคด้ให้มั่นใจวา่จะไม่เกิดกรณีถูกโจมตดีว้ยข้อมูลที่มีขนาดใหญ่เกินกวา่ที่ระบบรบัได ้
(buffer overflow attack) ในระหวา่งการเปลี่ยนรปูแบบอักขระ 
อาจทําให้ขนาดของข้อความขยายขึน้หรอืลดลงอย่างมาก

ข้อเสนอแนะจาก UASG

*ตวัอยา่ง: การระบบุคุคลในประเทศนิวซีแลนดด์ว้ยการคน้หาจากโดเมนรหัสประเทศระดบับนสุด .nz; คน้หาเภสัชกร  (pharmacists) โดยคน้จาก ช่ืออเีมล user@*.pharmacist  



การแสดงผลเกิดขึน้เม่ือช่ือโดเมนหรอื 
ช่ืออีเมลถูกแสดงต่อผู้ ใช้ 
โดยปกติการแสดงผลเกิดขึน้ตรงไปตรง 
มาหากระบบปฏิบัติการรองรบัอักขระชุดน้ัน  
และสายอักขระถูกจัดเก็บในรปู 
Unicode  อย่างไรก็ดี 
การเปล่ียนแปลงรปูแบบสายอักขระ 
สาํหรบัแอพพลิเคช่ันท่ีเฉพาะเจาะจงบาง 
ระบบ อาจเกิดขึน้ได้ 

แสดงผล

ควรแสดงทกุ code points ของ Unicode ทีร่องรบัโดยระบบปฏิบตักิารน้ันๆ 
หากแอพพลิเคช่ันใช้ชดุฟอนตเ์ฉพาะของตนเอง ควรดาํเนินการเพือ่สนับสนุนการแสดงผล Unicode 
ให้ครอบคลมุชดุฟอนตเ์หล่าน้ันจากระบบปฏบัิตกิารดว้ย

มือ่พฒันาแอพพลิเคช่ันหรอืบรกิาร หรอืเมือ่บรหิารจดัการระบบทะเบียนช่ือโดเมน 
ควรพจิารณาถงึภาษาทีอ่นุญาตให้ ใช้ ได ้
และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ระบบปฏบัิตกิารและแอพพลเิคช่ันรองรบัภาษาเหล่าน้ัน

ควรเปลีย่นขอ้มลูใหอ้ยู่ ในรปูแบบ Unicode ก่อนการแสดงผล ตวัอยา่งเช่น ผู้ ใช้งานควรเห็น “everyone.
みんな” ไม่ ใช่ “everyone.xn--q9jyb4c”

(การเปลีย่นขอ้มลูน้ีเป็นตวัอยา่งการประมวลผลแบบ UA-ready)

แสดงผล Unicode เป็นหลัก และใช้ Punycode เฉพาะเมือ่ให้ประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้เท่าน้ัน 
โดยอาจจัดแสดงผลแบบ Punycoded เมือ่นําเมาส์ ไปวางบนข้อความทีเ่ป็น Unicode 

ช่ืออีเมลทีผ่สมอักขระหลายประเภทเขา้ดว้ยกนัจะกลายเป็นส่ิงทีพ่บเห็นโดยทัว่ไป  
อักขระสองตวัทีแ่ตกตา่งกนัอาจจะดเูหมอืนกนัสําหรบัตาคน 
แตเ่ป็นอกัขระทีแ่ตกตา่งกันสําหรบัคอมพิวเตอร ์
อย่าสันนิษฐานวา่การผสมน้ีเกิดจากความตัง้ใจประสงคร์า้ย เช่นการฟิชช่ิง และการแสดงผล 
ควรอยู่ ในรปูแบบที่ ไม่เป็นผลเสียกบัผู้ ใช้ภาษาอืน่ที่ ไม่ ใช่ภาษาอังกฤษ (ละตนิ) 

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกับประเด็นดา้นความปลอดภยัของ Unicode ไดท้ี่  
http://unicode.org/reports/tr36/

ควรใช้ Unicode IDNA Compatibility Processing 
เพือ่ให้การทํางานของระบบเป็นไปอย่างทีผู่้ ใช้คาดหวงั อา่นเพ่ิมเตมิ ไดท้ี่ 
http://unicode.org/reports/tr46/

ควรระวงัอกัขระที่ ไม่ ไดก้าํหนดไวห้รอืไม่ ไดร้บัอนุญาต อา่นเพิม่เตมิไดที้ ่RFC 5892: 
https://tools.ietf.org/rfc/rfc5892.txt

ข้อเสนอแนะจาก UASG 



ทราบข้อมูลดา้นเทคนิคเกี่ยวกับการยอมรบัสากล เพิ่มเตมิไดท้ี่ : www.uasg.tech.

การเตรยีมพรอ้มเพ่ือรองรบัการยอมรบัสากล  (Universal Acceptance-Ready)
การทวนสอบ Source Code และ การทํา Unit 
Testing

สํารวจซอสโคด้วา่มีการใช้เทคนิคการเขยีน 
โปรแกรม ไลบราร ีและ 
ส่วนตอ่ประสานกบัโปรแกรมประยกุต ์(API) 
ทีถ่กูตอ้งเทา่น้ัน 

จากน้ันจงึตรวจสอบการทาํงานของแอพพลเิคช่ัน 
หรอืบรกิารวา่สามารถดาํเนินการตามขอ้กาํหนดที   
ปรากฏดา้นบน (การรบั การตรวจสอบ ฯลฯ)

วธิน้ีีเหมาะสําหรบัผูพ้ฒันาระบบและผู้ ใหบ้รกิาร 
ออนไลน์ เทา่น้ัน

UASG 
ไดต้ดิตอ่ไปยังผู้พฒันาแอพพลเิคช่ันและผู้ ให้  
บรกิารรายใหญ่ โดยตรง 
เพือ่ผลกัดนัให้ผู้พฒันาและผู้ ใหบ้รกิาร 
ทาํการทวนสอบ source code 
และทดสอบเพือ่การยอมรบัสากล 
รวมถงึรว่มแบ่ง�นรายการขอ้กาํหนดสําหรบัใช้ ใน
การพฒันากรณีทดสอบ

การทดสอบโดยผู้ทดสอบ

ทาํการทดสอบหลายอย่างกับช่ือโดเมนใหม่ๆ 
และช่ือที่ ไม่อยู่ ในรปูแบบ ASCII  
เช่นการใส่ช่ืออเีมลเมือ่ลงทะเบยีนใช้บรกิาร 
ออนไลน์ 
และการตรวจสอบวา่ช่ืออเีมลน้ันถกูรบัเขา้ระบบ 
หรอืไม่ 
เน่ืองจากวา่มบีรกิารออนไลน์จํานวนมหาศาล 
และช่ืออเีมลในรปูแบบทีเ่กิดจากการผสมกันหลาก
หลายรปูแบบ (ASC,II, Unicode, 
Punycoded) เช่น 

ประชาสัมพนัธ@์ช่ือไทย.tech 

วธิน้ีีตอ้งทดลองผสมผสานระหวา่งแอพพลิเคช่ัน 
บรกิาร ช่ืออเีมล และช่ือโดเมน 
เพือ่ใหค้รอบคลุมกรณีทีอ่าจเกิดขึน้ในการใช้งาน

จรงิการทดสอบน้ีทาํได้ โดยทุกคนแตเ่ป็นงานทีต่อ้
งใช้แรงงาน ในการทดสอบใหค้รอบคลมุทกุกรณี

UASG ส่งเสรมิการทดสอบลกัษณะน้ี 
โดยการรวบรวมและประกาศรายช่ือเวบ็ไซต ์
แอพพลเิคช่ัน ช่ืออเีมล และช่ือโดเมน 
ทีเ่หมาะสมสําหรบัใช้เป็นช่ือในการทดสอบ

การทดสอบอัตโนมัติ

การใช้สครปิตห์รอืคาํส่ังอตัโนมตัิ ในการทดสอบช่ือ
เวบ็ไซตท่ี์หลายหลาย 
วธิน้ีีตอ้งมกีารทาํงานดา้นเทคนิคล่วงหน้า 
แตส่ามารถขยายขอบเขตการวดัและตดิตามผลได้
ดตีวัอย่างทีเ่กิดขึน้จรงิ คอื APNIC 
ไดร้บัการมอบหมายจาก ICANN 
ให้ทาํการทดสอบการยอมรบัสากลของโดเมนระดบั
บนสุดใหม่  
https://tinyurl.com/new-gtld-ua 
เมือ่ปีค.ศ.2015
และใช้การทดสอบแบบอตัโนมตัิ ในงานดงักลา่ว

UASG 
กําลงัศึกษาวธิกีารทดสอบการยอมรบัสากลแบบ 
อตัโนมตั ิและจะแจ้งผลให้ทราบตอ่ไป
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